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RESUMO

O presente trabalhotem como objetivo analisar as competéncias digitais no contexto
educacional, destacando sua influéncia e contribuicdo no processo de ensino € na
formacdo de professores. Sao discutidos os conhecimentos e habilidades
necessarios para o uso das tecnologias digitais, bem como as exigéncias do
mercado de trabalho e a aplicacdo dessas competéncias na educagao presencial, a
distancia (EAD) e hibrida, visando melhorar a interagcao entre docentes e discentes.
Além disso, aborda-se o impacto da pandemia da COVID-19 na aceleragdo da
adogéao das Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagao (TDIC) em diversos
setores da sociedade, incluindo o ambiente escolar e doméstico. A pesquisa foi
estruturada em quatro capitulos e fundamentada em revisao bibliografica, estudos
em fontes especializadas e livros digitais.

Palavras-chave: Competéncias digitais. Educacdo. Formagao docente. Tecnologia.
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ABSTRACT

This work aims to analyze digital competencies in the educational context,
highlighting their influence and contribution to the teaching process and teacher
training. It discusses the knowledge and skills required for the use of digital
technologies, as well as the demands of the labor market and the application of these
competencies in face-to-face, distance (EAD), and hybrid education, aiming to
improve interaction between teachers and students. Furthermore, the impact of the
COVID-19 pandemic on accelerating the adoption of Digital Information and
Communication Technologies (DICT) across various sectors of society, including the
school and home environments, is addressed. The research is structured in four
chapters and based on a literature review, studies from specialized sources, and
digital books.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais modificaram profundamente varios aspectos de nossas
vidas: a forma como nos comunicamos, trabalhamos, nos divertimos, organizamos e
adquirimos conhecimento e informagéo. O uso, dessas tecnologias, modificou ainda
a forma como pensamos e nos comportamos, individual ou coletivamente.

Cada vez mais criangas e jovens estdo crescendo em um mundo onde as
tecnologias digitais sdo onipresentes. Isso n&o significa, no entanto, que eles
possuam naturalmente habilidades e competéncias adequadas para utilizar essas
tecnologias de forma efetiva, consciente e produtiva.

Um dos principais desafios da sociedade no uso das tecnologias digitais &
garantir que elas sejam utilizadas de forma ética e responsavel, evitando a
propagacao de desinformagdo e outras formas de violéncia virtual. Além disso, &
importante garantir a privacidade e a seguranca dos dados pessoais, bem como
promover a inclusdo digital para que todas as pessoas possam se beneficiar das
oportunidades oferecidas pela tecnologia.

Portanto, diante da pesquisa realizada e da leitura, observa-se que o acesso
rapido as informagdes por meio das tecnologias digitais € crucial na era digital em
que vivemos. Isso permite que as pessoas obtenham informagdes importantes de
forma rapida e eficiente, e também podem se comunicar e colaborar com outras
pessoas em tempo real, independentemente da localizagdo geogréfica.

As tecnologias digitais tém sido cada vez mais utilizadas nos espagos
educacionais como ferramentas pedagodgicas, por exemplo, para enriquecer o
processo de ensino e aprendizagem. Elas proporcionam novas possibilidades de
criacdo, interagao e colaboracdo entre estudantes e professores, além de estimular
o desenvolvimento de habilidades digitais importantes para o mundo atual. No
entanto, € importante que o uso dessas tecnologias seja planejado e orientado,
buscando sempre uma educacao critica e consciente.

No campo educacional é possivel usa-las como ferramentas valiosas para o
ensino, pois oferecem uma ampla gama de recursos que ajudam a engajar 0s
alunos e melhorar a compreensdo do conteudo. Alguns exemplos incluem jogos
educacionais, videos explicativos, plataformas de e-learning e programas de

simulagao.
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2 NOVAS TECNOLOGIAS NO ENSINO

De fato, é incontestavel que o uso das tecnologias digitais em nosso
cotidiano, ao longo dos anos, transformou profundamente nossas vidas. Nos anos
2000, a tecnologia ganhou destaque com a popularizagdo dos computadores. Nessa
mesma época, surgiu o termo Tecnologias da Informacao e da Comunicacéao (TIC).

Com a pandemia da Covid-19, esse processo de evolugao foi acelerado em
diversas areas, como nos servicos prestados pelos setores publico e privado, no
ambiente familiar, escolar e profissional. A partir disso, outras habilidades passaram
a ser exigidas na rotina das pessoas, sob a perspectiva tecnoldgica, como a melhor
compreensao de competéncias e inovagao. Esta ultima pode ser identificada por
meio das habilidades digitais adquiridas em cursos de formagédo continuada ou
mesmo por meio de atividades cotidianas que envolvem o uso dessas tecnologias.
Ja a competéncia refere-se a capacidade de solucionar problemas com base em
conhecimentos diversos, aplicados de forma criativa e inovadora. Por isso, o uso das
TIC exige uma postura inovadora e um sujeito competente.

Vidal e Miguel (2020) afirmam que o século XXI é marcado por
transformacdes significativas para a sociedade contemporédnea, em todos os
aspectos. Nesse contexto, a evolugéao das tecnologias digitais esta reconfigurando a
forma como as organizagdes sociais e os individuos se comunicam e se relacionam.

As tecnologias propiciam a aprendizagem em diferentes ambientes, inclusive
fora da escola. No entanto, as exigéncias do mundo contemporaneo impdéem uma
pressao crescente sobre o espaco escolar e sua fungao nesse cenario. Um dialogo
continuo sobre a necessidade de adequacdo do ensino a essas demandas
mostra-se cada vez mais imerso no universo informacional. Nesse sentido, os
alunos, juntamente com os professores, precisam ser tecnologicamente
participativos, o que demanda uma formacdo que envolva o dominio dos
conhecimentos tecnoldgicos (Palfrey; Gasser, 2011). Na concepgédo de Behrens e
Carpim (2013, p. 109):

O processo de educacéo inclui de forma direta o desenvolvimento, evolugéo
e aspectos culturais de qualquer humanidade, e requer que os professores
entendam a concepgédo de homem, de sociedade e de mundo que reveste
sua pratica de vida e que se transporta para sua pratica pedagdgica. A
formagado dos alunos no século atual exige que o professor acompanhe a
mudanga paradigmatica da ciéncia e da educagdo e as possiveis
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decorréncias das inovagbes técnicas e tecnoldgicas, trabalhando de
maneira a integrar conhecimentos sociais complexos e tecnologias cada vez
mais sofisticadas (Behrens e Carpim, 2013, p. 109).

Essa reflexdo sobre as transformagdes causadas pelo desenvolvimento das
tecnologias digitais evidencia a necessidade de flexibilidade no ensino frente aos
recursos tecnoldgicos. Além disso, sugere repensar as atividades individuais, sociais

e coletivas das pessoas envolvidas com a educagao.

3 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Com a expansao das tecnologias em varios ambientes e com a facilidade de
acesso, tornou-se necessaria uma mudanga no termo TIC para Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicagdo (TDIC). Nesse sentido, observa-se que, dentro da
area educacional, as TDICs imprimem objecdes, distor¢des, desafios e vinculos que
devem ser parte integrante do projeto pedagdgico da escola basica, a fim de
promover um processo de aprendizagem dinamico e libertador.

Sendo assim, os obstaculos que as TDICs trazem ndo podem ofuscar os
beneficios proporcionados por essas ferramentas. Na contemporaneidade, é
incoerente educar desconsiderando o mundo digital, formando o aluno para uma
vida desconectada da realidade, fundamentada apenas em encontros presenciais e

tarefas que ignoram o uso das tecnologias digitais.

As tecnologias digitais moveis, conectadas, leves, ubiquas sdo o motor € a
expressdo do dinamismo transformador, da aprendizagem social por
compartilhamento, da aprendizagem por design, das tentativas constantes
de aperfeicoamento e de introducdo de novos produtos, processos e
relagdes. Hoje ndo sédo s6 apoio ao ensino, sio eixos estruturantes de uma
aprendizagem  criativa, critica, empreendedora, personalizada e
compartilhada, sempre que haja profissionais da educacdo abertos e
competentes (na educacdo formal), curriculos abertos e metodologias
ativas. O acesso facil (infraestrutura, banda larga, mobilidade) e as
competéncias digitais sdo fundamentais para implementar propostas
educacionais atuais, motivadoras e inovadoras (Moran, 2018, p. 51).

E necessario considerar que o mundo se apresenta hibrido e ativo. Nesse
contexto, os processos de ensino e aprendizagem podem oferecer meios e
itinerarios que proporcionem aos envolvidos na educagao conhecer, acompanhar,
avaliar e compartilhar de modo aberto, adequado e empreendedor (Moran, 2018). De

acordo com o artigo "Evolugdo da educagdo por meio da tecnologia” (DOI:
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10.47573/aya.5379.273.10), a tecnologia e a educagédo passaram a caminhar juntas
na década de 1940, nos Estados Unidos, quando foram utilizadas no ensino dos
militares, a fim de prepara-los para a Segunda Guerra Mundial. Vale salientar que, a
época, a sociedade nao tinha acesso as novas tecnologias.

Nos dias atuais, o cenario é totalmente diferente, com as inovacgdes
tecnologicas presentes no cotidiano da maior parte da sociedade, atuando como
aliadas e funcionando também como ferramentas pedagodgicas, voltadas ao
desenvolvimento de habilidades dos discentes nos aspectos cognitivos, raciocinio
l6gico, resolugdo de problemas, meios de informagdo, estudos, compreenséo e
reflexdo sobre os acontecimentos da sociedade na qual estdo inseridos — tudo isso
sob a orientagdo e coordenacao dos professores quanto ao seu uso, dentro ou fora
da sala de aula.

Neste contexto, exige-se cada vez mais o dominio de conhecimentos,
habilidades e atitudes associadas ao uso eficaz dos recursos tecnolégicos — as
chamadas “competéncias digitais” —, para que se possa aproveita-los ao maximo
em diversas agdes, sejam elas no ambiente de trabalho ou fora dele. Diante desse
cenario, € importante registrar que o atual mercado de trabalho exige dos
profissionais ndo apenas a capacidade de operar as novas tecnologias digitais, mas
também a aptidao para atender as demandas de clientes e usuarios, cada vez mais

exigentes quanto a qualidade dos servigos prestados.

4 COMPETENCIAS DIGITAIS

As competéncias digitais de um profissional podem ser avaliadas de diversas
maneiras, classificando-o conforme o nivel de conhecimento. No nivel basico, por
exemplo, estdo habilidades como ligar um computador, acessar e enviar e-mails,
trocar mensagens por meio de aplicativos, entre outras. No nivel intermediario,
incluem-se capacidades mais avancadas, como criar documentos, compartilha-los
na nuvem e administrar redes sociais de empresas. Ja no nivel avangado,
encontram-se profissionais aptos a atuar no setor de Tecnologia da Informacgéao (TI)
de uma organizagdo, desenvolvendo solugbes conforme as necessidades da
empresa, como a constru¢ao e estruturagdo de programas e sites. Mas, afinal, o que

s&o competéncias digitais?
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Gisbert, Gonzales e Esteve (2016) definem competéncia digital como um
conjunto de ferramentas, conhecimentos e atitudes de ambito tecnoldgico,
comunicativo, midiatico e informacional que proporcionam uma alfabetizagao digital
ampla e multipla. Gutiérrez Porlan (2016) amplia essa definicdo, afirmando que a
competéncia digital consiste na mobilizagdo de novos conhecimentos, valores e
atitudes para a aplicacdo adequada das Tecnologias de Informacédo e Comunicagao
(TIC).

De acordo com Ferrari (2012, 2013) e a Comissdo Europeia (2008), as
competéncias digitais estdo relacionadas as agdes de conhecer e saber usar as
tecnologias com responsabilidade e criticidade, sendo consideradas essenciais para
o desenvolvimento de uma cidadania ativa. Ha evidéncias de que as instituicdes
responsaveis pela formacdo de professores ainda enfrentam dificuldades para
reconhecer formalmente a importédncia crescente da alfabetizagdo digital como
habilidade fundamental em todas as disciplinas e profissdes. Quando presentes, 0s
recursos digitais tendem, muitas vezes, a ser utilizados apenas como softwares
educacionais especificos, utilitarios e ferramentas para pesquisa na web, o que
corresponde a um processo restrito de digitalizacdo de materiais.

A competéncia digital é considerada uma habilidade essencial para os
professores, que devem gerenciar diversos aspectos das tematicas ministradas em
relacdo as ferramentas pedagogicas, ajudando-os a adquirir e atualizar as
habilidades necessarias para o desempenho de suas fungdes. Essas habilidades
ainda sao qualificadas como insuficientes em numero, incipientes em substancia e
limitadas no desenvolvimento das competéncias requeridas. Embora haja amplo
consenso sobre a importancia das competéncias digitais, a formagao de professores
necessita de intervengdes para que todos estejam capacitados a manusear e utilizar
as ferramentas que compdem as TDIC.

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia, reconhecendo que a
educacao contribui para a preservagao e renovagao da base cultural comum da
sociedade, assim como para a aprendizagem dos valores sociais e civicos
essenciais, tais como cidadania, igualdade, tolerancia e respeito, recomendaram oito
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, entre as quais esta
a competéncia digital. Esta & considerada transversal ao desenvolvimento das

demais competéncias, essencial para a inclusido social satisfatoria, para a
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participacado civica ativa e consciente na sociedade e na economia, além de ser
fundamental para o crescimento competitivo, inteligente e sustentavel da sociedade.

O quadro tedrico e conceitual da competéncia digital, desenvolvido por meio
de extensas consultas a especialistas no contexto europeu, visa a utilizagcdo de
ferramentas digitais para melhorar e inovar a educagao. Este é direcionado aos

educadores desde 0 ensino pré-escolar até o superior e organizado em seis areas.

4.1 Evidéncias na formag¢ao em TDIC

Embora o quadro tenha sido desenvolvido com foco em educadores de todos
0s niveis, sua logica é cumulativa, ou seja, cada nivel superior inclui todos os
descritores dos niveis inferiores. Dessa forma, possui grau crescente de
complexidade, facilitando a compreensao e a valorizacdo do nivel pessoal de
competéncia digital pelos educadores.

Profissionais com niveis mais altos de habilidades em TIC apresentam um
acréscimo salarial de 7,9%. Além disso, a populagdo com baixos niveis de
habilidades em TIC estd mais suscetivel a perda de empregos devido a
informatizacdo e a automacdo de processos. Isso impde uma responsabilidade
adicional as instituicdes de ensino superior, que devem implementar estratégias de
digitalizagcdo para promover uma gama de habilidades essenciais para o século XXI,
exigindo dos docentes niveis adequados de proficiéncia em competéncias digitais,
para que possam, por sua vez, desenvolver essas competéncias nos alunos.

Na evolugdo da educacdo, observa-se a influéncia das TIC, que tem
provocado mudangas na concepgao, planejamento e implementagao do processo de
ensino-aprendizagem, quebrando barreiras espago-temporais. Esses fatos explicam
o crescente interesse pela competéncia digital dos professores em todos os niveis
do sistema educacional, incluindo o ensino superior. As competéncias digitais, que
vao além da mera componente técnica, envolvem um debate mais amplo sobre os
modelos que possibilitam a integragdo de novas tecnologias nas instituicdes de
ensino superior.

Nesse sentido, um novo contexto eletrénico esta, gradualmente, modificando
o0 ambiente de trabalho do docente, demandando que as instituicdes se reestruturem
em aspectos metodologicos relacionados ao processo de ensino-aprendizagem e,

sobretudo, repensem a formacao docente.
109



Revista Imersdo: Capim Grosso - BA, Ano V, Volume I, N° VIII, Jan/Jun de 2025. http://www.fcgba.com.br/revista
|

4.2 Resultados pés-formagao docente em TDIC

O estudo realizado no contexto portugués teve como objetivo aferir o nivel de
proficiéncia nas competéncias digitais dos docentes do ensino superior. Para isso,
aplicou-se uma autoavaliagdao baseada no modelo desenvolvido para docentes do

ensino superior espanhol, identificando que:

a) 70,5% dos docentes possuem um conhecimento bastante alto em relagéao
a instalacao e selecao de recursos de TIC;

b) 70% afirmam conhecer diversas ferramentas telematicas;

c) 75% consideram diferentes aspectos importantes e necessarios ao
selecionar recursos;

d) 54% apresentam conhecimento médio-baixo na implementagéo e avaliagao
de acdes educacionais com TIC;

e) 60% afirmam n&o publicar seu conteudo on-line.

Os autores concluiram que 66% dos professores participantes atingem um
alto nivel de competéncia digital, 7,5% encontram-se em nivel médio e 26,5% em
nivel baixo, resultando em um nivel médio geral de competéncia digital entre os
docentes.

No entanto, os professores demonstram inseguranga em areas como
seguranga digital, protecdo de dados, gerenciamento da identidade digital,
propriedade intelectual e autoria, além de apresentarem relutancia quanto ao uso de
redes sociais. Eles, assim como a administracdo da instituicdo, reconhecem a
necessidade de formacdo em TIC e sua aplicagdo pedagodgica para estudantes,
docentes e equipe administrativa, conforme constatado em uma instituicdo de ensino
superior de saude no Reino Unido por meio de questionario online de autoavaliagao
de competéncias digitais e entrevistas semiestruturadas.

Os resultados indicam ainda que os docentes manifestam preocupacgdes
quanto ao equilibrio entre vida pessoal e profissional proporcionado pelos
dispositivos portateis. Além disso, evidenciam que professores de instituicoes de
ciéncias técnicas e TIC sdo mais competentes digitalmente em pesquisa cientifica e
aplicam mais tecnologias contemporaneas do que os docentes das areas de

humanidades e ciéncias sociais.
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Os docentes de niveis profissionais mais baixos classificam-se
majoritariamente como pertencentes a geracgao digital (65,56%), ou seja, tiveram
contato com TIC durante sua formagao. Por fim, o estudo aponta que 76,35%
desses docentes possuem computadores pessoais, tablets e/ou outras tecnologias
inovadoras, como leitores eletrénicos, enquanto apenas 23,65% da geragédo que se

declara nao digital, presente nos niveis superiores, possuem tais dispositivos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho abordou um recorte dos impactos provocados pelas
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) nas diversas
transformacgdes sociais, especialmente nos modos de comunicacao, trabalho, estudo
e lazer. A expansdo da internet, o surgimento de dispositivos modveis e a
popularizagdo das redes sociais sao exemplos que ilustram a forma como as TDIC
tém alterado significativamente o cotidiano e as relagées humanas.

Essas transformacdes apresentam tanto oportunidades quanto desafios,
destacando-se a necessidade de adaptacdo a novas formas de trabalho e a
capacidade de lidar com o volume e a diversidade de informagdes disponiveis na
rede. Nesse contexto, as habilidades profissionais no uso das TDIC s&o atualmente
essenciais em diferentes areas, englobando conhecimentos em softwares de
produtividade, navegacgéo eficiente na internet, compreensdo dos conceitos de
seguranga da informagdo e a organizagcdo e manejo eficazes de dados e
informacoes.

Ademais, a educacédo é uma esfera diretamente impactada pela evolugao das
TDIC, que possibilitam o acesso a uma ampla gama de recursos educacionais e
ferramentas de aprendizagem, tornando o processo educacional mais dinamico,
eficiente e inclusivo. A expansdo do ensino a distancia, favorecida por essas
tecnologias, democratiza o acesso a educagao. Entretanto, ressalta-se a importancia
de promover o uso responsavel e ético das tecnologias digitais no ambiente
educacional.

Conclui-se que a competéncia digital constitui um componente fundamental
para o desenvolvimento das habilidades necessarias aos profissionais da educacao,
habilitando-os a utilizar as ferramentas virtuais de forma eficaz. Com competéncias

digitais solidas, € possivel garantir um acesso mais qualificado as tecnologias,
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aprimorar o processo de ensino-aprendizagem, e fortalecer a comunicagdo, a
colaboracao e a resolugcao de problemas nesse meio. Dessa forma, a competéncia
digital ndo apenas facilita o desempenho profissional, mas também fomenta a
criatividade, a inovacdo e a adaptabilidade em um mundo marcado pela crescente

tecnificagao e transformacéo digital.
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